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 أنظمة المعلومات7المحاضرة #
 مقدمة1

 ( وعرفناه""ا على إنه""ا قيم غير منظم""ة. كما تعرفن""ا علىDataفي المحاضرة الثاني""ة تعرفن""ا على البيانات )
 ( وعرفناه""ا على إنه""ا البيانات ال""تي تم تنظيمه""ا أو معالجته""ا بش""كل م""اInformationالمعلوم""ات )

 Informationلاستخدامها في حل مسألة ما. في ه"ذه المحاضرة س"وف نتع"رف على نظم المعلوم"ات )
Systemوهي برمجيات تساعدنا على تنظيم وتحليل البيانات إي إنها ببس"اطة تس"اعدنا على اس"تخلاص ) 

 المعلوم""ات من البيانات. لتحقي""ق ه""ذا اله""دف تعم""ل نظم المعلوم""ات على تصنيف وتجمي""ع وتحوي""ل
 البيانات بطرق مختلف""ة لجعله""ا ذات مع""نى. في الغ""الب أدارة المعلوم""ات ليس""ت مهم""ة فردي""ة. عادة م""ا
 تتطلب تع""اون جم""اعي والعم""ل م""ع خبراء البيانات لرؤي""ة أهميته""ا من مختل""ف الزوايا. في ه""ذه المحاضرة
 سوف نتعرف على اهم ثلاث تطبيقات متعددة الأغراض لأنظمة المعلومات وهي الجداول الحس""ابية

Electronicالإل®كتروني""""""ة )  Spreadsheets( وأنظم""""""ة أدارة قواع®""""""د البيانات )Database 
Management Systems( والتجارة الإل®كترونية )E-Commerce.)

(Spreadsheets ) جداول البيانات2
ج اكس"""""ل ) Àَتت"""""وفر العديد من برامَج جداول البيانات في ال"""""وقت الح"""""الي مث"""""ل برنامExcelمن ) 

 ( او كالكGoogle( من جوجل )Spreadsheet( او سبريدشيت )Microsoftمايكروس""""""""وفت )
(Calc( من لاي""براوفيس )LibreOfficeق""د توجد اختلاف""ات بس""يطة بين ه""ذه البرمجي""ات من .) 

 حيث الإمكانات وص""يغة بعض العب""ارات إلا إن جميعه""ا يتب""نى نفس مب""ادئ العم""ل. أن جداول
 ( هي تطبيقات برمجية تساعدنا علي تنظيم وتحليل البيانات بواس""طة ش""بكة منSpreadsheetالبيانات )
 (. قد تحتوي الخلية على بيانات أو معادلة لحساب قيمة. البيانات المخزونة في الخلي""ة ق""دCellsالخلايا )

تكون نصوص أو إعداد أو قيم خاصة مثل التاريخ.
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  تعرف الخلايا بواسطة الأعمدة والصفوف. غالبا ما تح""دد الأعم""دة بواس""طة1كما هو ظاهر في الشكل 

 .Y1 أو B22 أو C4الأحرف وتحدد الصفوف بواسطة الأرقام. وبذلك عنوان الخلية يكون كالت""الي  
 جداولتحت""وي معظم برامَج . عادة م""ا AA5 عمود يستخدم حرفان لتحديد العم""ود مثلا الخلي""ة 26بعد 

 (sheetالبيانات على عدد صفوف كبير وكافي. كذلك تحتوي هذه البرامَج على أمكانية أضافه ورق""ة )
تحتوي على جدول مشابه للورقة الأولى.

 تعتبر جداول البيانات مفيدة في حالات كثيرة. غالبا ما يتم تصميم ه""ذه البرمجي""ات لت""دير الآلاف من
 بيانات القيم والحسابات. لنأخذ مثلا صغيرا لتوضيح مبادئ جداول البيانات الأساسية. لنف""ترض أنن""ا
 جمعن"ا بيانات عن عدد الطلاب الذين أت"وا للحص"ول على المس"اعدة من مجموعة من المدرس"ين على م"دى

 ( وإيميHalعدة أس""ابيع. لق""د تابعن""ا عدد الطلاب الذين ذهب""وا إلى كل من المدرس""ين الثلاث""ة ه""ال )
(Amy( وفرانك )Frankكل أسبوع لمدة خمسة أسابيع. مع إجراء بعض التحليلات الأساسية على ) 

.2تلك البيانات يتكون لنا جدول البيانات الموضح في الشكل 
 يحت"""وي جدول البيانات ه"""ذا على مجموعة من البيانات تتطلب تحلي"""ل أض"""افه الى أم"""ور أخرى. مثلا

 ( بمس""اعدتهم في الأس""بوع الأول.Hal على عدد الطلاب الذين يقوم المدرس هال )C4تحتوي الخلية 
 ( في الأس"ابيعHal تحت"وي على عدد الطلاب الذين س"اعدهم ه"ال )C8 إلى C4أعم"دة البيانات من 

 ( مخزون""ه في الأعم""دة منAmyالخمسة ال""تي تم تجمي""ع البيانات فيه""ا. وبش""كل مش""ابه ف""ان بيانات ايمي )
D4 إلى D8( وبيانات فران""ك Frank مخزون""ة من العم""ود )E4 إلى E8يمكن النظ""ر إلى ص""فوف . 

 البيانات بدلا من الأعمدة. فمثلا كل صف يمثل عدد الطلبة الذين تمت مساعدتهم من قب""ل المدرس""ين
في إي أسبوع.

  يحس"""ب جدول البيانات الع"""دد الكلي للطلاب الذين تمت مس"""اعدتهم منE9 وD9 وC9في الخلايا 
  يحس""ب جدول البياناتE10 وD10 وC10قب""ل كل م""درس لجمي""ع الأس""ابيع الخمس""ة. في الخلايا 

 معدل للطلاب الذين تمت مساعدتهم من قب""ل كل م""درس لكل أس""بوع. وبش""كل مش""ابه ف""ان الع""دد
 الكلي للطلاب الذين تمت مساعدتهم لكل أسبوع )من جمي""ع المدرس""ين( ظ""اهرة في أعم""دة الخلايا من

F4 الى F8 معدل الطلبة الذين تمت مساعدتهم لكل أسبوع ظاهر في الخلايا من .G4 إلى G8.
 يق"وم جدول البيانات بحس"اب إحص"اءات أجمالي"ة أخرى أض"افه إلى حس"اب المع"دل و المجم"وع لكل

  تظهر العدد الكلي للطلاب الذين تمت مساعدتهم لكل الأس""ابيعF9مدرس ولكل أسبوع. مثلا الخلية 
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  والمع""دل لكل م""درس )لكل الأس""ابيع(F10والمعدل لكل أسبوع )لكل المدرس""ين( يظه""ر في الخلي""ة 

 . أخيرا ف""ان مع""دل الطلب""ة الذين تمت مس""اعدتهم من اي م""درس في اي أس""بوعG9يظه""ر في الخلي""ة 
.G10يظهر في الخلية 

: جدول بيانات يحتوي بيانات وحسابات2شكل 
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  تس""تخدم ببس""اطة لتوض""يح م""ا تمثله القيم3 و2 والص""فين B وAإن البيانات المخزون""ة في العم""ودين 
الموجودة في بقية الجدول. تهدف هذه العناوين لتوضيح البيانات ولا ع>لاقة لها بالحسابات الرياضية.

  تظه"""ر بألوان مختلف"""ة. معظم برامَج جداول البيانات تس"""مح2نلاح"""ظ ان بعض الخلايا في الش"""كل 
 للمستخدم بالسيطرة على شكل وصيغة البيانات في الخلايا بطرق مختلفة. يس""تطيع المس""تخدم تحديد ن""وع

 ( البيانات داخل الخلي""ة )توس""يط مثلا(. في حالةAlignmentالخط وشكلة ولونه أض""افه إلى اتج""اه )
 قيم الأعداد الحقيقية كما هو في المعدلات المحسوبة في مثالنا, يستطيع المستخدم تحديد عدد المراتب بع""د
 الفاصلة المنقوط""ة المطلوب عرضها. كذلك يمكن أظه""ار و أخف""اء ش""بكة الخط""وط المنقط""ة بين الخلايا

وتغيير لون خلفية الجدول في معظم برامَج جداول البيانات.
(Spreadsheet Formulas صيغ جداول البيانات )221

 في مثالنا السابق، رأينا العديد من العملي"ات الحس"ابية ال"تي أعطتن"ا نظ"رة عام"ة عن مس"اعدة المدرس"ين
 للطلبة. يعتبر إعداد هذه الحسابات سهل نسبيا. قد تقول إن أجراء هذه الحس""ابات يدويا بمس""اعدة الآله
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 ول®كن م""يزة جداول البيانات تكمن في سهولة  ط""ويلا. وق""د يك""ون ه""ذا صحيحا  الحاسبة لا يتطلب وقت""ا
 تعديلها وتوسيعها بسهولة. إذا أعددنا جدول البيانات بشكل صحيح، فيمكننا إضافة المدرس""ين أو إزالتهم
 ، أو إض""افة أس""ابيع إض""افية من البيانات ، أو تغي""ير أي من البيانات ال""تي قمن""ا بتخزينه""ا بالفع""ل وس""يتم
ا. على سبيل المث"""ال ، على الرغم من قيامن"""ا بإعداد جدول بيانات  تح"""ديث الحس"""ابات المقابلة تلقائي"""
 الم"درس لاس"تخدام بيانات ثلاث"ة مدرس"ين ، يمكن توس"يع نفس جدول البيانات للتعام"ل م"ع مئ"ات

 من خمسة أسابيع من البيانات ، يمكننا بنفس السهولة معالجة قيمة عام كامل. المدرسين. بدلا
 تأتي ق"""وة جداول البيانات من الص"""يغ ال"""تي يمكنن"""ا إنش"""اؤها وتخزينه"""ا في الخلايا. تم حس"""اب جمي"""ع

 (. عن""دما يتم تخ""زينFormulas باس""تخدام الص""يغ )2الإجمالي""ات والمع""دلات في المث""ال في الش""كل 
 صيغة في خلية، يتم عرض نتيجة الصيغة في الخلية. لذلك، عن""دما ننظ""ر إلى القيم الموج""ودة في جدول
ا معرف""ة م""ا إذا كانت البيانات المعروض""ة في خلي""ة معين""ة ق""د تم  البيانات، يك""ون من الص""عب أحيانً

إدخالها مباشرة أو تم حسابها بواسطة صيغة أساسية.
 ، ل®كن"""ه يش"""ير إلى الص"""يغ الكامن"""ة وراء بعض2 نفس جدول البيانات في الش"""كل 3يوضح الش"""كل 

 الخلايا. تب""دأ الص""يغ في أمثلتن""ا )كما ه""و الح""ال في العديد من برامَج جداول البيانات( بعلام""ة يس""اوي
 )=(. ه""ذه هي الطريق""ة ال""تي يع""رف به""ا جدول البيانات الخلايا ال""تي تحت""وي على الص""يغ ال""تي يجب
 حسابها. يتم استخدام القيم المخزن""ة في الخلايا المرجعي""ة )اي الخلايا ال""تي تعتم""د عليه""ا الص""يغة لحس""اب
 النتيجة( لحس"""اب نتيجة الص"""يغة .كلم"""ا تغ"""يرت قيم جدول البيانات يتم إعادة حس"""اب نتيجة الص"""يغ
ا - فه""و ا. يعت""بر جدول البيانات ديناميكيً  الموجودة في جدول البيانات إي إن النتائج تكون حديث""ة دائم""

 ( فيFrankيس"""تجيب للتغي"""يرات على الف"""ور. إذا قمن"""ا بتغي"""ير عدد الطلاب الذين درسهم فران"""ك )
 الأسبوع الثاني ، فس""يتم إعادة حس""اب الإجمالي""ات والمع""دلات ال""تي تس""تخدم ه""ذه القيم""ة على الف""ور

لتعكس البيانات المنقحة.
  و *2يمكن للص""يغ الاس""تفادة من العملي""ات الحس""ابية الأساس""ية باس""تخدام الرم""وز القياس""ية )+ و 

ا الاستفادة من  Spreadsheetدوال جداول البيانات )و /(. يمكنهم أيضً  Functions)المضً""منة  
ج. في مث""ال الم""درس، تس""تخدم الص""يغة في الخلي""ة  Àَفي البرنامC9 الدالة SUMلحس""اب مجم""وع القيم في  

.C8 و C7 و C6 و C5 و C4الخلايا 
ا على مجموعة من الخلايا المتجاورة ، ف""إن جداول البيانات ت""وفر طريق""ة ا لأن ألدوال تعم""ل غالب""  نظ""ر
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مناسبة لتحديد نطاق من الخلايا.

: الصيغ المستخدمة في خلايا الجدول3شكل 
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 يتم تحديد النط""اق بنقط""تين )..( بين أول وأخر خلي""ة في النط""اق. يمكن أن يح""دد النط""اق مجموعة من
  ، أو يمكن""ه تحديد مجموعة من الخلايا على ط""ول العم""ود مث""لC4..E4الخلايا على ط""ول الص""ف مث""ل 

C4..C8ا كتلة مس""تطيلة من الخلايا. على سبيل المث""ال ، يتضً""من النط""اق  . يمكن أن يحدد النطاق أيضً
C4..E8 الخلايا من C4 إلى C8 ومن D4 إلى D8 ومن E4 إلى E8.

  وال"""تي تحس"""ب عدد الخلايا غيرCOUNT الدالة 3تس"""تخدم العديد من الص"""يغ الموضحة في الش"""كل 
  القيم"ة الموج"ودة في الخلي"ةG7الفارغة في النطاق المحدد. على سبيل المث"ال ، تقسم الص"يغة في الخلي"ة 

F7 على عدد الخلايا في النطاق C7..E7 علية يمكن كتابة الص""يغة في الخلي""ة 3 ، وهو .G7على النح""و  
التالي:

=SUM(C7..E7)/3
 على قيم جدول البيانات الحالي""ة ستحس""ب ه""ذه الص""يغة النتيجة نفسها، ل®كن ه""ذه الص""يغة  اعتم""ادا

  لسببين.COUNT” وال""تي تس""تخدم الدالة F7/COUNT(C7..E7)ليست بجودة الص""يغة الأص""لية “
، تم بالفع""ل حس""اب مجم""وع القيم في   )، لذلك ليس""ت هن""اك حاجةF7 (وتخزين""ه في E7 إلى C7أولا

 G7، وبالت""الي يغ""ير قيم""ة F7لإعادة حس""ابها من جديد. لان اي تغي""ير في البيانات س""يؤثر على قيم""ة 
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ا. تأخذ جداول البيانات كل هذه العلاقات في الاعتبار. أيضً

ا على وجه ا تجنب اس""تخدام ثابت في ص""يغة م""ا لم يكن مناس""ب ا )وه""و الأهم(، من الأفضً""ل دائم""  ثاني""
  كع""دد مح""دد مس""بقا للمدرس""ين يح""د من ق""درتنا على3التحديد. في هذه الحالة، فإن استخدام القيم""ة 

 إض""افة أو حذف المدرس""ين بسهولة من تحليلن""ا. تس""تجيب ص""يغ جداول البيانات لعملي""ات الإدراج
 والحذف تماما كما تفعل مع التغييرات في البيانات الأولية نفسها. إذا أدرجنا عمودا لم""درس آخر، ف""إن

  بسببH و G (وال"""تي ستنتقل إلى العم"""ودين G و Fالنطاق"""ات في الص"""يغ الأص"""لية في العم"""ودين 
ا لتعكس الإدراج. على سبيل المثال، إذا تم إدراج عمود مدرس جديد، فسيتم  الإدراج) ستتغير تلقائي

 وستصبح:G4 إلى الخلية F4نقل الصيغة الموجودة في الخلية 
=SUM(C4..F4)
ا. وبالمث""ل، ف""إن النطاق""ات المس""تخدمة  أي أن نط""اق الخلايا س""يزداد ليش""مل البيانات المدرجة حديث

  في ألدوال الأخرى ق"""د تتغ"""ير مم"""ا ينتج عن"""ه مع"""دل جديد وصحيح. إذاCOUNTبواس"""طة الدالة 
 ، فسيكون الحساب غير صحيح بعد إدراج العمود الجديد.G7 في صيغة الخلية 3استخدمنا الثابت 

 عادة ما ي"وفر برنامَج جداول البيانات عددا كب"يرا من ألدوال ال"تي يمكنن"ا اس"تخدامها في الص"يغ. بعض
 هذه ألدوال يقوم بإجراء حسابات رياض""ية أو إحص""ائية أو حس""ابات مالي""ة ش""ائعة أو عملي""ات خاص""ة
 على نص أو تواريخ. يس""مح البعض الآخر للمس""تخدم بإقام""ة علاق""ات منطقي""ة بين الخلايا. تظه""ر أمثلة

 . ت""""وفر معظم برامَج جداول البيانات عشرات4لبعض دوال جداول البيانات الش""""ائعة في الش""""كل 
ألدوال التي يستطيع المستخدم أدماجها في الصيغ.

 جانب ديناميكي آخر لجداول البيانات هو القدرة على نسخ القيم أو الصيغ عبر ص""ف أو أس""فل عم""ود.
 عند نسخ الصيغ ، يتم الحفاظ على العلاقات بين الخلايا. نتيجة لذلك ، يصبح من السهل إعداد مجموعة
 كاملة من الحسابات المتشابهة. على سبيل المثال ، لإدخال حساب المجموع في مثال المدرس الخ""اص

  ، ثمF4 ، كان علينا ببس"اطة إدخال الص"يغة في الخلي"ة F8 إلى الخلية F4بنا أسفل العمود من الخلية 
ا لتعكس  نسخ هذه الصيغة أسفل العمود. أثن""اء نس""خ الص""يغة ، يتم تح""ديث المراج""ع إلى الخلايا تلقائي""
 الصف الذي توجد به الصيغة الجديدة. بالنسبة لمثالنا الصغير الذي يتتبع خمسة أسابيع ، لم توفر إمكانية

  صيغة52النسخ ال®كثير من الجهد. ل®كن تخيل أننا كنا نتتبع هذه البيانات لمدة عام كامل وكان لدينا 
 جمع لإنشاءها. إن ميزة النس""خ ه""ذه في جدول البيانات تجعلن""ا ق""ادرين على إعداد كل العم""ود بعملي""ة
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واحدة فقط.

: بعض دوال جداول البيانات الشائعة4شكل 
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(Spreadsheet Analysis التحليل باستخدام جداول البيانات )222
 أحد الأس""باب ال""تي تجع""ل جداول البيانات مفي""دة للغاي""ة ه""و ق""درتها على التكي""ف. يح""دد مس""تخدم
 جدول البيانات م""ا تمثله البيانات وكيفي""ة ارتباطه""ا بالبيانات الأخرى. لذلك ، يمكن تط""بيق تحلي""ل
ا. على سبيل المث""ال يمكن ان نس""تخدم جدول البيانات  جدول البيانات على أي مج""ال موض""وع تقريب""

لأداء المهام التالية:
تتبع المبيعات•
تحليل الإحصائيات الرياضية•
خزن وأداره درجات الطالب•
الاحتفاظ بسجل صيانة السيارة•
تسجيل وتلخص نفقات السفر•
تتبع أنشطة المشروع والجداول الزمنية•
التخطيط لشراء الأسهم•

 ان قائمة التطبيقات المحتملة تكاد لا تنتهي. بش""كل عام  لدى قط""اع الأعم""ال عدد كب""ير من الح""الات
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 7 د. جلال نزار عبدالباقي
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المحددة التي تكون فيها حسابات جداول البيانات ضرورية. يجعلك تتساءل كيف تعاملنا بدونهم.

 أن الطبيع""ة الديناميكي""ة لج""داول البيانات تجعله""ا مفي""دة للغاي""ة. إذا قمن""ا بإعداد ص""يغ جدول البيانات
ا من خلال  بشكل صحيح ، فسيتم أخذ التغييرات والإضافات والحذف إلى البيانات في الاعتبار تلقائي""

الحسابات المناسبة.
 . يمكنن"ا إعداد جداولتحليaل مaاذا لaوتوفر الطبيعة الديناميكية لجداول البيانات ق"درة قوي"ة على إجراء 

بيانات تأخذ في الاعتبار افتراضات معينة ، ثم تتحدى تلك الافتراضات عن طريق تغيير القيم المناسبة.
 كمث""ال، لنف""ترض أنن""ا نق""وم بإعداد جدول بيانات لتق""دير التكاليف والأرباح المحتملة لن""دوة نع""تزم
 عق""دها. يمكنن""ا إدخال قيم لع""دد الحضً""ور وأس""عار الت""ذاكر وتكلف""ة الم""واد واستئجار الغ""رف والبيانات

 (What-if مaaاذا لaaو )الأخرى التي تؤثر على النت""ائج النهائي""ة. ثم يمكنن""ا أن نس""أل أنفس""نا بعض أس""ئلة
لنرى كيف يتغير السيناريو الخاص بنا مع تغير الموقف:

٪؟10ماذا لو انخفض عدد الحاضرين بنسبة •
 دولارات؟5ماذا لو قمنا بزيادة سعر التذكرة بمقدار •
ماذا لو تمكنا من تقليل تكلفة المواد إلى النصف؟•

ا لذلك. إذا أعددنا العلاق""ات بين جمي""ع الص""يغ  بينما نط""رح ه""ذه الأس""ئلة ، نق""وم بتغي""ير البيانات وفق""
بشكل صحيح ، فسيظهر لنا كل تغيير على الفور كيف يؤثر على البيانات الأخرى.

 ق""ام محللو الأعم""ال بص""ياغة ه""ذه العملي""ة بط""رق مختلف""ة، وأص""بحت جداول البيانات أداة أساس""ية في
Cost-benefitعملهم الي"""ومي. أص"""بح تحلي"""ل التكلف"""ة والفوائد )  analysisوحس"""ابات التع"""ادل ) 

(break-even  calculationsوتق"""ديرات المبيع"""ات المتوقع"""ة كله"""ا مس"""ألة تنظيم بيانات جدول ) 
البيانات والصيغ لأخذ العلاقات المناسبة في الاعتبار.

(Spreadsheet Visualizations التمثيل البياني باستخدام جداول البيانات )223
ا م""ا  يقال إن الصورة تساوي ألف كلمة. قد يكون هذا الكلام صحيحا أيضً""ا فيم""ا يتعلق بالأرق""ام. غالب""
 ما تعطينا نظرة واضحة للبيانات ال""تي يمكن أن يوفره""ا التمثي""ل  تكون قراءة البيانات الأولية صعبة ونادرا
 البياني الجيد للبيانات. الهدف من تحليل البيانات هو توف"ير رؤي"ة عميق"ة للبيانات وال"تي يمكن توص"يفها

وشرحها للآخرين.
 عادة م""ا ت""وفر تطبيق""ات جداول البيانات الحديث""ة آلي""ة لع""رض البيانات في جدول البيانات في أن""واع
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 8 د. جلال نزار عبدالباقي
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ا م""ا يك""ون عدد أن""واع  مختلفة من الرسوم البيانية ، مثل المخططات الخطية أو المخطط""ات الدائري""ة. غالب""
 ، ويسمح لك بتخصيص أفضًل السبل لنقل الأفكار التي تريد التأكيد عليه""ا.  الرسوم البيانية متنوع جدا

 . وكما هو الحال مع5 في الشكل Microsoft Excelيظهر مثال للرسم البياني الذي تم إنشاؤه بواسطة 
(  إذا تغيرت البيانات سوف تتغير الرسوم البيانية تبعا لها.What-ifتحليل "ماذا لو" )

: مخطط بياني تم أنشاءه من بيانات جدول البيانات5شكل 
Computer Science Illuminated by Nell B. Daleمصدر الشكل كتاب 

(Database Management Systems أنظمة أدارة قواعد البيانات)3
ا على قاعدة بيانات أساس""ية وبني""ة داعم""ه تس""مح  تعتم""د جمي""ع حالات إدارة البيانات المعق""دة تقريب""
ا( بالتفاعل معها. يمكن ببساطة تعريف قاعدة البيانات على أنه""ا ا أم برنامج  للمستخدم )سواء أكان إنسانً

 ( ه"""و مزيج من ال"""برامَج والبياناتDBMSمجموعة منظم"""ة من البيانات. نظ"""ام إدارة قواعد البيانات )
المكونة من ثلاثة مكونات:

قاعدة البيانات الفعلية - مجموعة من الملفات التي تحتوي على البيانات•
محرك قاعدة البيانات — برنامَج يدعم الوصول إلى محتويات قاعدة البيانات وتعديلها•
مخطط قاعدة البيانات - مخطط للعلاقات التي تربط البيانات المخزنة في قاعدة البيانات•

  مع لغات قواعد البيانات المتخصص""ة ال""تي تس""مح للمس""تخدم بتحديدمحرك قاعدة البياناتيتفاعل برنامَج 
  عن قاعدة البيانات(Queryالاسaaaaaتعلام )هيكل البيانات وإض"""""افة وتع"""""ديل وحذف البيانات و

لاسترداد بيانات مخزنة محددة. 
Databaseمخطaaط قاعدة البيانات )ي""وفر   Schema)العلاق""ات ال""تي ترب""ط البيانات الموج""ودة في  

ا. بافتراض أن البني""ة الفعلي""ة الأساس""ية لقاعدة  قاعدة البيانات بغض النظ""ر عن كيفي""ة تخزينه""ا فعلي""
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 9 د. جلال نزار عبدالباقي
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 البيانات يتم بناءها بطريقة فعالة فإن مخطط قاعدة البيانات المنطقي هو وجه""ة النظ""ر الأك""ثر أهمي""ة من

منظور مستخدم قاعدة البيانات لأنه يوضح كيفية ارتباط عناصر البيانات ببعضها البعض.
  العلاق""ات بين العناصر المختلف""ة لنظ""ام إدارة قاعدة البيانات. يتفاعل المس""تخدم م""ع6يص""ور الش""كل 

 برنامَج محرك قاعدة البيانات لتحديد و / أو تعديل مخطط قاعدة البيانات. ثم يتفاعل المستخدم مع برنامَج
المحرك للوصول وربما تعديل محتويات قاعدة البيانات المخزنة على القرص.

: عناصر أنظمة أدارة قواعد البيانات6شكل 
Computer Science Illuminated by Nell B. Daleمصدر الشكل كتاب 

(The Relational Model نموذج العلاقات )321
 تم اق""تراح العديد من نم""اذج إدارة قواعد البيانات الش""ائعة ، ول®كن النم""وذج الذي س""يطر على م""دار
 س""نوات عديدة ه""و نم""وذج العلاق""ات. في نظ""ام قواعد البيانات العلائقي""ة ، يتم تنظيم عناصر البيانات

(. Recordsوالعلاقات فيما بينها في جداول. الجدول عبارة عن مجموعة من السجلات )
 ( في جدولField( ذات الصلة. يحت""وي كل حق""ل )Fieldsالسجل عبارة عن مجموعة من الحقول )

 ( في جدول على نفس الحق""ولRecordsقاعدة البيانات على قيمة بيانات واحدة. يحت""وي كل سجل )
(Fields( ا على الس"""""""""جل في جدول قاعدة البيانات اسم كائن Áطلق أيضً"""""""""  ( أو كيانObject(. ي
(Entity( ا بسمات ( كائن قاعدة البيانات.Attributes( قاعدة بيانات. تسمى حقول السجل أحيانً

  والذي يحت""وي على معلوم""ات8على سبيل المث""ال انظ""ر إلى جدول قاعدة البيانات الموضح في الش""كل 
 حول الأفلام. كل صف يمثل سجل في الجدول. يتكون كل سجل في الجدول من نفس الحق""ول ال""تي

 ( والعن""وانMovieIdيتم فيها تخزين قيم معينة. أي أن كل سجل يمث""ل فيلم يحت""وي على مع""رف الفيلم )
(Title( والن"""وع )Genre( والتصنيف )Ratingوالذي يحت"""وي على بيانات مح"""ددة لكل فيلم. يتم ) 

” في هذه الحالة.Movieإعطاء اسم لجدول قاعدة البيانات ، مثل "
 (.تك""ون سجلاتKey Fieldsعادة ما يتم تحديد حقل واحد أو أكثر في الج""دول كحق""ول مفتاحي""ة )

 الحقل المفتاحي فريدة )إي أن قيمها لا تتكرر ابدأ( من بين جميع السجلات الأخرى في الجدول. أي
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 10 د. جلال نزار عبدالباقي

 قاعدةقاعدة محركمحرك برنامَجبرنامَج
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المستخدمالمستخدم

مخطط قاعدة البياناتمخطط قاعدة البيانات
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 أن القيمة المخزنة في الحقول المفتاحية لكل سجل في الجدول يجب أن تك""ون فريدة لا تتكرر. في جدول

  هو الخي""ار المنطقي كحق""ل مفت""احي. به""ذه الطريق""ة ، يمكن أن يحم""لMovieIdالفيلم ، سيكون حقل 
 فيلم""ان نفس العن""وان. من المؤكد أن حقلي "الن""وع" و "التصنيف" ليس""ا حقلين مفت""احيين مناس""بين في

هذه الحالة )لماذا؟(.
  فريدة ولا تتكرر. تس""مح معظم نظم إدارةMovieIdيجب أن تك""ون كل قيم""ة في الحق""ل المفت""احي 

ا لضً""مان إدخالات فريدة. وم""ع ذلك ، لاDBMSقواعد البيانات )  ( بإنشاء مثل هذه الحق""ول تلقائي""
 MovieIdيشترط أن تكون القيم المفتاحي""ة متتالي""ة ومتسلس""لة. فمثلا نلاح""ظ ان قيم الحق""ل المفت""احي 

  على أرق""ام مختلف""ة وغير متسلس""لة. طالم""ا أنه""ا قيم فريدة وغير متكررة اذن7الثلاثة الأخيرة في الش""كل 
 كمفتاح.MovieIdيمكن أن يعمل حقل 

  ، ول®كن كان من الممكن عرض"هMovieId بترتيب زيادة قيم"ة 7يتم تقديم جدول الفيلم في الشكل 
 بطرق أخرى ، مثل الترتيب الأبجدي حسب عن""وان الفيلم. في ه""ذه الحالة ، لا توجد علاق""ة متأص""لة
ا للبيانات ا منطقي""  بين ص""فوف البيانات في الج""دول. تق""دم جداول قاعدة البيانات العلائقي""ة عرض""
 وليس لها علاقة بالتنظيم المادي الأساسي )كيفية تخزين السجلات على قرص خزن البيانات(. يص"بح
 ترتيب السجلات )تصاعديا او تنازليا حسب الأحرف الأبجدية والأرقام( مهما فقط عندما نس""تعلم في

 . في هذه المرحلة ، ق""دPGقاعدة البيانات عن قيم معينة ، مثل جميع الأفلام التي تم تصنيفها على أنها 
نرغب في فرز نتائج الاستعلام حسب العنوان.

 يتوافق بنية الجدول مع المخطط الذي يمثله. أي أن المخطط هو تعبير عن سمات الس""جلات في جدول.
يمكننا التعبير عن مخطط هذا الجزء من قاعدة البيانات على النحو التالي:

Movie (MovieId:key, Title, Genre, Rating)
 يشير تمثيل المخطط )  ( إلى نوع البيانات المخزن""ة في حق""ول فردي""ة كان تك""ون رقمي""ة أوSchemaأحيانا

ا إلى مجموعة معينة من القيم المناسبة لحقل معين. على سبيل المث"ال ، يمكن أن يش"ير  نصية. قد يشير أيضً
  أوR أو PG-13 أو PG أو Gالمخطط في ه""ذا المث""ال إلى أن حق""ل التصنيف يمكن أن يك""ون فق""ط 

NC-17يتك""""ون المخط""""ط الكلي لقاعدة البيانات من مجموعة مخطط""""ات تنتمي إلى مجموعة جدول في . 
قاعدة البيانات.

 لنفترض أننا أردنا إنشاء شركة لتأجير الأفلام. بالإض""افة إلى قائم""ة الأفلام المعروض""ة للإيج""ار ، يجب
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 11 د. جلال نزار عبدالباقي
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 علينا إنشاء جدول قاعدة بيانات يحت""وي على معلوم""ات ح""ول عملائن""ا. يمكن أن يمث""ل جدول العملاء

 هذه المعلومات.8في الشكل 

: جدول قواعد بيانات الأفلام مكونة من سجلات وحقول7شكل 
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  ليك""ونCustomerIdعلى غرار م""ا فعلن""اه م""ع جدول الأفلام ، يحت""وي جدول العملاء على حق""ل 
  ليس"تMovieId تتواف"ق م"ع بعض قيم CustomerIdبمثابة الحق"ل المفت"احي. حقيق"ة أن بعض قيم 

ذات صلة. يجب أن تكون القيم الأساسية فريدة فقط داخل الجدول.
 في قاعدة البيانات الحقيقية ، سيكون من الأفضًل تقس""يم حق""ل الاسم في جدول العملاء إلى حق""ول
 الاسم الأول والاسم الأخير. كذلك من المحتم""ل أن نس""تخدم حق""ول منفص""لة للعن""وان الكام""ل مث""ل

المدينة والولاية. بالنسبة لأمثلتنا فإننا نبقي الأمور بسيطة.

: جدول قاعدة بيانات العملاء الذي يحتوي على بيانات العملاء8شكل 
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جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 12 د. جلال نزار عبدالباقي
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 يوضح جدول الأفلام وجدول العملاء كي""""""""ف يمكن تنظيم البيانات كس""""""""جلات داخل جداول
 منفصلة. على الرغم من ذلك ، تكمن القوة الحقيقية لأنظمة إدارة قواعد البيانات العلائقية في الق""درة

على إنشاء جداول مربوطة مع جداول أخرى معا بشكل منطقي.
 ذكرنا أن السجلات تمثل كائنات قاعدة بيانات فردية وأن حقول السجل هي سمات لهذه السجلات.
 يمكننا إنشاء سجل لتمثيل العلاقة بين الكائنات وتضًمين السمات الخاصة بالعلاقة في ذلك السجل. بهذه
 الطريقة ، يمكننا اس""تخدام جدول لتمثي""ل مجموعة من العلاق""ات بين الكائن""ات. لتوض""يح ذلك في مث""ال
ا  تأجير الأفلام ، نحت""اج إلى أن نك""ون ق""ادرين على تمثي""ل الموق""ف الذي يس""تأجر في""ه عمي""ل معين فيلم""
ا. ولأن "الإيجارات" هي علاق""ة بين العمي""ل والفيلم فيمكنن""ا تمثيله""ا كس""جل. يعت""بر تاريخ الإيج""ار  معين
 وتاريخ الاستحقاق من سمات العلاقة ال"تي يجب أن تك"ون في الس"جل. يحت"وي جدول الإيج"ارات في

ا.9الشكل   على مجموعة من سجلات العلاقات التي تمثل الأفلام المستأجرة حالي
 يحتوي جدول الإيجارات على معلوم"ات ح"ول الكائن"ات في العلاق"ة )العملاء والأفلام( ، بالإض"افة
 إلى سمات العلاق""ة. وم""ع ذلك ، فإن""ه لا يحتف""ظ بجمي""ع البيانات المتعلق""ة بالعمي""ل أو الفيلم. في قاعدة
 البيانات العلائقية ، نتجنب تكرار البيانات قدر الإمكان. على سبيل المثال ، ليست هناك حاجة لتخزين
 اسم العميل وعنوانه في جدول الإيجار - هذه البيانات مخزنة بالفعل في جدول العملاء. عن""دما نحت""اج
 إلى هذه البيانات ، نستخدم مع"رف العمي"ل المخ"زن في جدول الإيج"ارات للبحث عن بيانات العمي"ل
 التفص""يلية في جدول العملاء. كذلك عن""دما نحت""اج إلى بيانات ح""ول الفيلم الذي تم استئجاره فإنن""ا

  في الحق""""""لi103. لاح""""""ظ أن القيم""""""ة MovieIdنبحث عن""""""ه في جدول الافلام باس""""""تخدام 
CustomerIdتظهر في سجلين في جدول الإيجارات. ويشير ظهورهما إلى أن نفس العميل قد استأجر  
فيلمين مختلفين.

: جدول قاعدة بيانات الإيجارات لخزن إيجارات الأفلام الحالية9شكل 
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 يتم تعديل البيانات وإض""افتها وحذفها من جداول قاعدة البيانات المختلف""ة حس""ب الحاجة. عن""د إض""افة
 الأفلام أو إزالته""ا من المخ""زون المت""اح نق""وم بتح""ديث سجلات جدول الأفلام تبع""ا له""ذه الاض""افة او
جامعة تكريت - قسم الهندسة ال2كهربائية 13 د. جلال نزار عبدالباقي
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 الحذف. عندما يص""بح الأشخاص عملاء جدد لمتجرنا ، نضً""يفهم إلى جدول العملاء. وبش""كل مس""تمر
 نقوم بإضافة السجلات وإزالتها من جدول الإيجارات حين يق""وم العملاء باستئجار مق""اطع الفي""ديو ثم

إعادتها.
(Structured Query Language لغة الاستعلامات المهيكلة )322

 ( هي لغ""ة قاعدة بيانات ش""املة لإدارة قواعد البيانات العلائقي""ة.SQLأن لغ""ة الاس""تعلام المهيكلة )
 تتضًمن عبارات تح"دد مخط"ط قاعدة البيانات بالإض"افة إلى عب"ارات إض"افة وتع"ديل وحذف محت"وى

  الق""درة على الاس""تعلام عن قاعدةSQLقاعدة البيانات. بالإضافة إلى ذلك ، كما ي""وحي اسمها ، ت""وفر 
البيانات لاسترداد بيانات محددة.

  في أوائ""ل الس""بعينيات. فيIBM ، الذي طورت""ه شركة Sequal هو SQLكان الإصدار الأصلي من 
  ، والذي يعم""ل كأس""اسSQL( معي""ار ANSI ، نشر المعهد الوط""ني الأمريكي للمع""ايير )1986عام 

للغات قواعد البيانات التجارية للنفاذ إلى قواعد البيانات العلائقية.
SQLليست حساسة لحالة الأحرف ، لذلك يمكن أن تكون الكلمات الرئيسية وأسماء الجداول وأسماء  

السمات أحرف كبيرة أو صغيرة أو مختلطة. يتم استخدام المسافات كفواصل في عباراتها.
 لنستعرض الاستعلامات البسيطة. عبارة التحديد "  ” هي الأداة الأساس""ية له""ذا الغ""رض.Selectأولا

:where وfrom وselect الأساسية جملة selectتتضًمن جملة 
select attribute-list from table-list where condition

  الجداول المس""تخدمة في الاس""تعلام.fromحدد جملة التحديد السمات التي يتم إرجاعها. تحدد عبارة 
 بتقييد البيانات التي يتم إرجاعها. على سبيل المثال:whereتقوم جملة 

select Title from Movie where Rating = ‘PG’
. PGنتيجة هذا الاستعلام هي قائمة بجميع العناوين من جدول الأفلام التي لها تصنيف 

” إذا لم تكن هناك ضرورة لقيود خاصة:Whereيمكن حذف شرط أين "
select Name, Address from Customer

 يقوم هذا الاستعلام بإرجاع اسم وعنوان كافة العملاء في جدول العملاء.
 ” للإش""ارة إلى أن""ه يجب إرجاع جمي""عSelectيمكن اس""تخدام علام""ة النجم""ة )*( في جملة التحديد "

السمات في السجلات المحددة:
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select * from Movie where Genre like ‘%action%’
 يع""رض ه""ذا الاس""تعلام جمي""ع سمات الس""جلات من جدول الأفلام الذي تحت""وي في""ه سمة الن""وع

(Genre" على الكلم""ة )action يق""وم المعام""ل ."like في لغ""ة SQLبمطابق""ة الأنم""اط البس""يطة على  
النصوص ويتطابق الرمز ٪ مع أي نص.

ا كيفي""ة ف""رز نت""ائج الاس""تعلام باس""تخدام ال""ترتيبSelectيمكن أن تح""دد عب""ارات التحديد )  ( أيضً""
حسب الجملة:

select * from Movie where Rating = ‘R’ order by Title
  مرتبة حس""ب عن""وانR( من فئة Ratedيقوم هذا الاستعلام بإرجاع جميع سمات الأفلام المصنفة )

  العديد من صيغ عبارات التحديد أكثر من التي تم توضيحها هنا.SQLالفيلم. تدعم لغة 
  للإدراج والتحديث والح""ذف بتغي""ير البيانات الموج""ودة في الج""دول. تضً""يفSQLتس""مح عب""ارات 

 جديدا إلى الج"""دول. تح"""دد كل عب"""ارة Insertعب"""ارة الإدراج )   قيم سمات الس"""جلinsert( سجلا
الجديد. على سبيل المثال:

insert  into  Customer  values  (9876,  ‘John  Smith,  ‘602  Greenbriar  Court’, 
‘2938 3212 3402 0299’)

 جديدا في جدول العملاء بالسمات )القيم( المحددة. Áدرج هذا البيان سجلا ي
( تغير القيم في واحد أو أكثر من سجلات الجدول. على سبيل المثال:Updateان عبارة التحديث )

update Movie set Genre = ‘thriller drama’ where title = ‘Unbreakable’
(.thriller drama إلى دراما مثيرة )Unbreakable( لفيلم Genreيغير هذا البيان سمة النوع )

 ( بإزالة جميع السجلات من الجدول المط""ابق للشرط المح""دد. على سبيلDeleteتقوم عبارة الحذف )
  من جدول الأفلام ، فيمكننا استخدام عبارةRالمثال ، إذا أردنا إزالة جميع الأفلام ذات التصنيف 

الحذف التالية:
delete from Movie where Rating = ‘R’

  وupdate و insert ، هن"اك العديد من الص"يغ الأخرى في عب"ارات selectكما هو الحال مع عب"ارة 
delete.

(Database Design تصميم قاعدة البيانات )323
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 يجب تص"""ميم قاعدة البيانات بعناي"""ة من البداي"""ة إذا كانت تأم"""ل في أداء دوره"""ا. يمكن أن ي"""ؤدي

التخطيط السيئ في المراحل المبكرة إلى قاعدة بيانات لا تدعم العلاقات المطلوبة.
Áطلق على أحد الأس""اليب الش""ائعة لتص""ميم قواعد البيانات العلائقي""ة نمذجة علاق""ة الكيًان ) -Entityي

Relationship-ER من بين الأدوات المس""تخدمة في نمذجة .)ER ط  ه""وaaمخطERيحت""وي مخط""ط . 
ER أنواع السجلات المهمة والسمات والعلاقات في شكل رسومي. من مخطط ERيمكن لمدير قاعدة  

 البيانات تحديد المخط"""ط الضروري وإنش"""اء الج"""داول المناس"""بة لدعم قاعدة البيانات المح"""ددة بواس"""طة
Áس"تخدم أش"كالER مخطط 10المخطط. يعرض الشكل   الجوانب المختلفة لمث"ال تأجير الأفلام. ت   موضحا

  للتمي""يز بين الأجزاء المختلف""ة لقاعدة البيانات. يتم عرض أن""واع الس""جلاتERمح""ددة في مخطط""ات 
ا فئ""ات لكائن""ات قاعدة البيانات( في المس""تطيلات. تظه""ر الحق""ول )أو  )ال""تي يمكن اعتباره""ا أيضً""
 السمات( الخاصة بهذه السجلات في الأشكال البيضًاوية المرفقة. تظهر العلاق""ات في الش""كل المعي""ني.

  مهم""ة بش""كل خاص ، على الرغم من أن التفك""ير فيه""اERلا تعت""بر مواض""ع العناصر المختلف""ة لمخط""ط 
 س""يجعل الرسم التخطيطي أسهل في الق""راءة. لاح""ظ أن علاق""ة مث""ل الإيج""ارات يمكن أن يك""ون له""ا

سماتها الخاصة المرتبطة بها.

 لقاعدة بيانات تأجير الأفلامER: مخطط 10شكل
Computer Science Illuminated by Nell B. Daleمصدر الشكل كتاب 

فة ، أحد الجانبين به  éê ا أن موصلات العلاقة مÁصن Áظهر هذهM والجانب الآخر بالحرف 1لاحظ أيضً  . ت
 التعيينات قيود العلاقة الأساسية للعلاقة. يضًع قيد العلاقة الأساسية قيودا على عدد العلاقات التي قد

توجد في وقت واحد. ثلاث علاقات أساسية عامة ممكنة:
(One-to-Oneواحد لواحد )•
(One-to-Manyواحد ل®كثير )•
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(Many-to-Manyال®كثير لل®كثيرين )•

Áس""مح لعمي""ل واحد باستئجار العديد من  ان العلاق""ة بين العمي""ل والفيلم علاق""ة واحد ل®كث""ير. أي أن""ه ي
 الأفلام ، ول®كن لا يمكن استئجار الفيلم إلا لعمي""""ل واحد )في أي وقت(. تس""""اعد قي""""ود العلاق""""ة

الأساسية مصمم قاعدة البيانات على نقل تفاصيل العلاقة.
(E-Commerce التجارة الإل®كترونية )4

 تتعامل تطبيق""ات الحاس""وب في مج""ال التجارة الإل®كتروني""ة م""ع المع""املات المالي""ة ال""تي تتم عبر ال""ويب.
 ويش"""مل جمي"""ع ج"""وانب التس"""ويق والمبيع"""ات والشراء لكل من المنتجات والخ"""دمات بالإض"""افة إلى
ا م""ا يك""ون ال""ويب ه""و الخي""ار  الخدمات المالية الأخرى مثل المعاملات المصرفية. في هذه الأيام ، غالب""

الأول للأشخاص الذين يفكرون في الشراء.
  ، توقع ال®كثير من الن""اس أن""ه س""يكون له تأثير كب""ير على1994عندما اصبح الويب في شائعا في عام 

 الطريق"""ة ال"""تي ن"""ؤدي به"""ا أعمالن"""ا. في الواق"""ع لق"""د اس"""تغرق الأمر عدة س"""نوات ل®كي تحظى التجارة
الإل®كترونية بالثقة الكافية ، وتصبح عملية بما فيه ال®كفاية لترسيخ جذورها في ثقافتنا.

ا لس""نواتAmazon.comيعتبر الموقع     أحد أقدم مواقع التجارة الإل®كترونية على الويب لم يحق""ق ربح""
 عديدة. ول®كن من خلال المثابرة على طف""رات النم""و )المؤلم""ة في بعض الأحي""ان( اص""بح الخي""ار الأول

  (وه""و موق""ع مزايدات شهير)  لأي شخص ببيع منتجات""ه عبر الإن""ترنت ،eBayللمتسوقين. يسمح موق""ع 
 حتى بدون وجود تصريح عمل رسمي؛ الي""وم ، يق""وم العديد من تج""ار التجزئ""ة بإجراء مع""املاتهم فق""ط

  ، التي تجعل عملية الشراء عبر الإن""ترنت أسهلPayPal. كانت الشركات مثل eBayمن خلال موقع 
ا مفت""اح نج""اح التجارة الإل®كتروني""ة.  بكثير من خلال استخلاص التفاصيل المالية للمشتري ، هي أيضً""

  ؛ مثل العديد من المواقع على الإنترنت ، تستخدم2002 في عام eBay PayPalفي الواقع ، اشترت 
eBay PayPal.ا كنظام دفع إل®كتروني  حصريً

 في نجاح التجارة الإل®كترونية والقوة الدافعة وراء  رئيسيا  كان تطور التقنيات المستندة إلى الويب عاملا
 بعضها. كانت القدرة على تط""بيق عبر الإن""ترنت على توف""ير تفاعل مع""زز للمس""تخدم أمرا بالغ الأهمي""ة في
 ه"""ذا النم"""و ، وكذلك تط"""وير بروتوك"""ولات آمن"""ة وعوام"""ل أخرى تس"""مح بالتحوي"""ل الآمن للأم"""وال

الإل®كترونية.
ا من عملي""ة التجارة الإل®كتروني""ة مم""ا يس""مح للمس""تخدمين  تعد عربات التسوق الإل®كترونية جزءا أساس""ي
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 بالحف""""اظ على مجموعة مس""""تمرة من العناصر وشراء تلك العناصر في معاملة واحدة. تتعقب العديد من
 مواقع التجارة الإل®كترونية مش"تريات المس"تخدم وتق"دم اقتراحات لعناصر أخرى ق"د يج"دها المس"تخدم
 مث""يرة للاهتم""ام. ه""ذا جانب من ج""وانب التجارة الإل®كتروني""ة لا يمكن حص""وله بسهولة بالمقارن""ة م""ع

عمليات الشراء التقليدية من المتاجر.
 يتمثل أحد الج""وانب المهم""ة الأخرى لنجاح التجارة الإل®كتروني""ة في تط""ور فهم الب""ائعين ل®كيفي""ة تس""وق
 المتسوقين. أن أفضًل مواقع التجارة الإل®كترونية لديها الآن وسائل تسمح للمستخدم بالبحث عن السلع
ومقارنتها بطرق مختلفة. وبالتأكيد فان هذه الوسائل لا يمكن للمستخدم تجربتها عند زيارة متجر فعلي.

(Big Data البيانات الضًخمة )5
 يمكن أن تتعام""ل أنظم""ة المعلوم""ات ال""تي تمت مناقش""تها في المواض""يع الس""ابقة م""ع ال®كث""ير من البيانات
ا. عن""دما êر ذلك في نواحö عديدة. نقوم بإنشاء البيانات مع كل إجراء نتخذه تقريب  ول®كن العصر الرقمي غي
ا ما عبر الإنترنت او عندما ننشره على وسائل التواصل الاجتماعي او عن""دما نحم""ل هواتفن""ا  نشتري شيئ

ا. يعتقد الخøبراء أن في كلGPSبإمكانيات تتبع نظام تحديد المواقع العالمي )  رقمي ( فسوف نترك أثرا
.2000يومين ينتج البشر بشكل جماعي نفس القدر من البيانات كما فعلنا من بداية الوقت حتى عام 

Big البيانات الضaaخمة )أدى ه""ذا الموق""ف إلى ظه""ور مص""طلح  Data)والذي يش""ير إلى مجموعات  
 البيانات ال®كبيرة والمعقدة لدرجة أن أنظمة المعلومات التي ناقش""ناها ح""تى الآن مث""ل جداول البيانات

وقواعد البيانات غير كافية للتعامل معها.
 من فوائد دراسة وتحليل البيانات الضًخمة هي الحصول على رؤى عميقة عن ال®كثير من الأمور. كلم""ا
 زادت معرفت""ك بشيء م""ا كان بإمكان""ك إدارت""ه وتوجيه""ه بش""كل أفضً""ل كما تريد. تس""مح لن""ا تقني""ات

البيانات الضًخمة بمقارنة المزيد من البيانات وكشف العلاقات التي كانت مخفية في السابق.
 فوائد البيانات الضًخمة عديدة للأعمال التجاري""ة. يمكن أن تكش""ف الرؤى الإض""افية عم""ا يريد العملاء
 شرائه ومتى ، ويمكن أن تس""اعد الشركات على العم""ل بكف""اءة أك""بر. في المس""تقبل ستتمتع الشركات
 التي تتبنى وجهة نظر تعتمد على البيانات وترى البيانات كأصل إستراتيجي بميزة مم""يزة على تلك ال""تي لا

تفعل ذلك.
 البيانات الضًخمة لها تأثير كبير يتج""اوز نم""اذج الأعم""ال التقليدي""ة. تس""تخدم مؤسس""ات الرعاي""ة الص""حية
 حلول البيانات الضًخمة لتحليل أعداد هائلة من الس""جلات الطبي""ة والص""ور ، مم""ا يس""اعد في تش""خيص
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 الأمراض وتط""وير أدوي""ة جديدة. يتم اس""تخدام كمي""ات هائلة من بيانات أجه""زة الاستش""عار للتنب""ؤ
 من مجموعات البيانات العامة والخاصة  بال®كوارث الطبيعية والاستجابة لها. تستخدم قوات الشرطة كلا

للتنبؤ بالجرائم ومنعها.
ل®كن تلك البصيرة الجديدة لها ثمن. هناك العديد من التحديات عندما يتعلق الأمر بالبيانات الضًخمة:

ا ما تحتوي مجموعات البيانات ال®كبيرة على أن""واع مختلف""ة من البيانات - ليس فق""ط البيانات•  غالب
ا عناصر الوس""ائط المتع""ددة مث""ل الص""وت  الرقمي""ة الأساس""ية والنص""وص والص""ور ، ول®كن أيضً""
 والفيديو والرسوم المتحركة ولذا يتطلب تخزين هذه الكميات ال®كبيرة من البيانات كميات هائلة

من الذاكرة الثانوية.
 يتطلب اختيار وتنظيم تلك البيانات بحيث يمكن تحليلها وتحويلها إلى معلومات ذات مغزى قوة•

معالجة كبيرة.
ا• ا ما تحتوي على معلومات شخصية حساسة تخطيطا تقني""  تتطلب حماية البيانات الضًخمة التي غالب

ا دقيقا. ولوجستي
 يجب أن يك""ون نظ""ام المعلوم""ات الذي تم إعداده للتعام""ل م""ع البيانات الضً""خمة ق""ادرا على التوس""ع
 بسرعة وبشكل مناسب ؛ أي ان مع وصول البيانات الجديدة يجب أن تك""ون التقني""ات المس""تخدمة في
öنظام المعلومات قادرة على التعامل مع الحم""ل. إذا لم يتمكن نظ""ام المعلوم""ات من التوس""ع بش""كل كاف 

فإنه سيحد من كيفية استخدام البيانات إن لم يتم إيقافها.
ا م""ا  لذلك تتطلب القدرة على التعامل مع البيانات الضًخمة تخطيطا دقيقا وحلولا حسابية محددة. غالب""
 تتضً""من عملي""ة آلي""ة تنشئ عملي""ات محاكاة بن""اء على البيانات وإعادة تش""غيل تلك المحاكاة ح""تى تظه""ر

الأنماط.
ا في الحوس""بة. لا تتطلب كل ا دورا مهم""  من المحتم""ل أن تلعب جداول البيانات وقواعد البيانات دائم""
 المش""كلات حلول للبيانات الضً""خمة. وم""ع ذلك من الأهمي""ة بمكان فهم الدور المتزايد باستمرار الذي

تلعبه البيانات الضًخمة في مستقبل الحوسبة.
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